
年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 47.94 47.94 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 47.94 47.94 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

成本指标
经济成本指

标
有效 达成指标 10.00 10.00

数量指标 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 一致 达成指标 15.00 15.00

经济效益指
标

促进 达成指标 0.00 0.00

社会效益指
标

提高 达成指标 5.00 5.00

生态效益指
标

符合 达成指标 0.00 0.00

可持续影响
指标

提升 达成指标 0.00 0.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

比较满意 达成指标 20.00 20.00

100.00 100.00

城市品质提升 该指标删除

产出指标

效益指标

促进夜间经济发展 该指标删除

提高城市夜景品质
该指标修改为：保障流程规范性 规

范，规范

符合环保要求 该指标删除

完成计划建设量 该指标修改为：凭证反馈数：1 1；

项目验收合格率
该指标修改为：凭证反馈内容准确

性 准确；

与计划完成时间一致
该指标修改为：凭证反馈及时性 及

时；

总分

评分等级 优

市民满意度
该指标修改为：单位满意度 ≥

90%，95%；

三级指标 偏差原因分析及改进措施

成本控制有效性
该指标修改为：建安费≤48万

47.94万元

年度
总体
目标

完成景观照明提升建设，打造高品质的夜景照明展示区域,进一步满
足市民夜间休闲生活需求，促进夜间经济发展。

市容景观新增及大修项目2024年该笔费用实际为建安费，根据反馈凭
证进行支付，项目工程2023年已完成。

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

47.94 100.00

47.94 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 市容景观新增及大修

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金
总额

634.60 581.35 10.00 10.00

其中：当
年财政拨
款

634.60 581.35 - -

      上
年结转资

金
0.00 0.00 - -

      其
他资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标 =1.00(座) 1.00(座) 20.00 20.00

通过 达成指标 20.00 20.00

规范 达成指标 10.00 10.00

时效指标 完成 达成指标 20.00 20.00

社会效益
指标

无 达成指标 0.00 0.00

生态效益
指标

符合 达成指标 10.00 10.00

可持续影
响指标

健全 达成指标 0.00 0.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
=0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

100.00 100.00

周围居民满意度，无
有 责投诉

该指标修改为：美圣厂疑似填埋
危废应急处置项目居民满意度，

总分

评分等级 优

效益指标

二次污染情况 该指标删除

符合环保要求
该指标修改为：提高生态环境卫

生，提高，提高。

档案管理制度健全性 该指标删除。

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

完成堆场整治数量
该指标修改为：美圣厂疑似填埋
危废填埋场项目完成，1座，1

质量指标

通过区环卫中心组织
人 员的项目验收工作

该指标修改为：美圣厂疑似填埋
危废填埋场项目完成质量，较

分拣出的各类垃圾规
范 处置

2021年度完成堆点 整
治工作

该指标修改为：美圣厂疑似填埋
危废填埋场项目完成及时性，及

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升环卫配套水平，满足社会发展需要
1、对美圣厂疑似填埋危废填埋场安全、闭环处置，同时减少对环境

的影响，切实做到科学和环保处置。
2、年内完成了对填埋场调节池的清淤、拆除及污泥处置等工作。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

581.35 100.00

581.35 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 环卫设施设备新增及大修

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总
额

1,074.21 490.19 10.00 10.00

其中：当年
财政拨款

1,074.21 490.19 - -

      上
年结转资金

0.00 0.00 - -

      其他
资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

成本指标
经济成本指

标
有效 达成指标 20.00 20.00

数量指标 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 一致 达成指标 10.00 10.00

经济效益指
标

促进 达成指标 0.00 0.00

社会效益指
标

提高 达成指标 20.00 20.00

生态效益指
标

符合 达成指标 0.00 0.00

可持续影响
指标

提升 达成指标 0.00 0.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

比较满意 达成指标 15.00 15.00

100.00 100.00

市民满意度 市民满意度≥95% 95%;

总分

评分等级 优

效益指标

促进夜间经济发展 该指标删除

提高城市夜景品质 提高报告结果运用 提高；

符合环保要求 该指标删除

城市品质提升 该指标删除

三级指标 偏差原因分析及改进措施

成本控制有效性
该指数修改为：建安费≤350万

343.17万元

产出指标

完成户外广告实施方案
该指标修改为：工程可研报告内容

数：2个 2个；

项目验收合格率
该指标修改为：工程可研报告内容专

业性：专业 专业；

与计划完成时间一致
该指标修改为：工程可研反馈及时

性：及时 及时；

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升城市品质

龙源路景观照明改造提升项目、2024首届上海国际光影节活动和松江区户
外广告设施设置实施方案（修编）完成交付，G60松江东出入口和其昌公园
景观照明项目，工程可研报告、工程设计方案完成及时，提高项目工程可

实施性，专业性。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

490.19 100.00

490.19 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 市容环境品质提升

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金
总额

30,764.31 29,817.93 10.00 10.00

其中：当
年财政拨

30,764.31 29,817.93 - -

      上
年结转资

0.00 0.00 - -

      其
他资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
≤

10.00(%)
0.00(%) 15.00 15.00

≥
90.00(分)

100.00(分
)

20.00 20.00

符合 达成指标 0.00 0.00

时效指标 及时 达成指标 20.00 20.00

经济效益
指标

有所降低 达成指标 0.00 0.00

社会效益
指标

达标排放 达成指标 20.00 20.00

生态效益
指标

改善 达成指标 0.00 0.00

健全 达成指标 0.00 0.00

=100.00(%
)

100.00(%) 0.00 0.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
比较满意 达成指标 15.00 15.00

100.00 100.00总分

评分等级 优

长效管理机制 该指标删除

垃圾无害化处理率 该指标删除

市民满意度

该指标修改为：焚烧厂满意度，≥
90%，95%；生活垃圾处置项目单位
满意度，≥90%，100%；生活类有
害垃圾收运项目居民满意度，≥
90%，95%；天马垃圾末端处置第三
方计量服务厂方满意度，≥90%，
100%；填埋场后续运维项目居民满
意度，≥90%，95%；填埋场绿化养
护项目居民满意度，≥90%，95%

效益指标

有责投诉率降低 该指标删除

处置点环境检测情况

改指标修改为：提高焚烧厂整体工
作规范性，提高，提高；提升生活
垃圾无害化处理规范性，规范，规
范；提升有害垃圾收运便携性，提
升，提升；提高计量工作规范性，
提高，提高；提高填埋场运维工作
规范性，提高，提高；提高填埋场
绿化养护工作规范性，提高，提高

市容环境质量 该指标删除

可持续影
响指标

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

实际与预算差异率

该指标修改为：焚烧厂营运第三方
监管项目监管报告数≥12份，12
份；天马焚烧厂日处理能力≥1750
吨/日，1900吨/日；生活类有害垃
圾收运小区和街镇点位覆盖率

100%，100%；天马垃圾末端处置第
三方计量服务项目提供每月数据结
算表格≥12份，12份；填埋场后续
运维岗位设置数≥16个，16个；填
埋场绿化养护岗位设置数≥7个，7

个

质量指标

主管部门考核合格率

该指标修改为：焚烧厂营运第三方
监管报告内容与监管主体匹配度，
匹配，匹配；生活垃圾无害化处理
率100% ，100%；生活类有害垃圾
计划收运与实际台账记录匹配度，
匹配，匹配；天马垃圾末端处置第
三方计量服务质量，专业，专业；
填埋场后续运维服务质量，专业，
专业；填埋场绿化景观面貌整体，

良好，良好

符合行业要求情况 该指标删除

项目处置完成及时性

该指标修改为：焚烧厂营运第三方
监管月报上报及时性，及时，及
时；生活垃圾处理及时性，及时，
及时；生活类有害垃圾收运频次，
1月/次，1月/次；天马垃圾末端处
置第三方计量服务每月按时提供数
据结算表格，按时，按时；填埋场
场内运维工作完成及时性，及时，
及时；填埋场绿化养护人员到位及

时性，及时，及时；

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

各类垃圾的及时有效处置，保障市容环境卫生
面貌，处理

要求符合行业和环保要求。

焚烧厂营运第三方监管项目：通过聘请焚烧厂第三方监管，更好的规范
焚烧厂的相关工作，提高其规范化，定期开展监管会议，减少安全隐患
事件发生，提高其安全性，保障焚烧厂整体运行平稳，2024年监管报告
数12份，报告内容与监管主体匹配，监管月报上报及时，提高了焚烧厂

整体工作规范性，焚烧厂满意度为100%。
生活垃圾处置项目：按照无害化的原则对松江区18个街镇（经开区）的
干垃圾和湿垃圾进行处置。做好监管，避免对周围环境和居民造成影响
。并通过聘请中转站运维及运输单位，更好的规范日常工作，承担松江
区部分生活垃圾的转运任务，切实有效解决长途运输中的环境污染问题
。2024年天马焚烧厂实际日处理能力为1900吨/日，生活垃圾无害化处
理率为100%，生活垃圾处理及时处理，提升了生活垃圾无害化处理规

范，居民满意度为95%。
生活类有害垃圾收运项目：通过聘请生活源有害垃圾收运服务单位，完
善松江区生活源有害垃圾收运体系，更好的规范松江区生活源有害垃圾
收运相关工作，确保生活源有害垃圾规范收运。2024年生活源有害垃圾
收运小区和街镇点位覆盖率为100%，生活类生活垃圾收运频次为1月/

次，提升有害垃圾收运便携性，居民满意度为95%。
天马垃圾末端处置第三方计量服务项目：通过聘请第三方，更好的规范
计量的相关工作，提高其规范化，确保计量系统运营稳定、传输及时准
确、数据保存安全。2024年提供每月数据结算表格12份，计量服务质量

专业，每月按时提供数据结算表格，提高计量工作规范。
填埋场后续运维：通过聘请填埋场后续运维服务单位，更好的规范封场
后的填埋场日常运维，保证填埋场生态修复工作持续开展，切实保护周
边环境。2024年岗位设置16个，场内运维工作及时完成，提高填埋场运

维工作规范，居民满意度为95%。
填埋场绿化养护项目：通过聘请第三方服务单位，更好的规范绿化养护
相关工作，并达到填埋场封场后的生态修复、环境利用等目标。2024年
岗位设置7个，人员到位及时，提高填埋场绿化养护工作规范，居民满

意度为95%

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

29,817.93 100.00

29,817.93 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 垃圾处置管理

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总
额

642.00 415.88 10.00 10.00

其中：当年
财政拨款

642.00 415.88 - -

      上年
结转资金

0.00 0.00 - -

      其他
资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 ≥98.00(%) 98.00(%) 30.00 30.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效指标 达到要求 达成指标 15.00 15.00

经济效益指
标

提升 达成指标 0.00 0.00

社会效益指
标

完善 达成指标 10.00 10.00

生态效益指
标

符合 达成指标 0.00 0.00

健全 达成指标 0.00 0.00

完备 达成指标 0.00 0.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

比较满意 达成指标 20.00 20.00

100.00 100.00

评分等级 优

应急方案完备性 该指标删除

市民满意度
单位满意度≥95% 100%；市民满意度

≥85% 90%；

总分

效益指标

市容环境水平提升 该指标删除

景观灯光设施完好率
提升整体夜间景观观赏性 提升；提
升招牌规范性；减少安全隐患；

改造维修符合环保节能
要求

该指标删除

可持续影响
指标

长效管理制健全 该指标删除

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

亮灯率98%以上

该指标修改为亮灯率：新增指标：景
观灯光日常检查维修覆点位数≥55个
55个，月度反馈报告数≥12个 12
个，户外招牌安全监测覆盖数≥

18750㎡ 18750㎡，区直管景观灯光
总装配功率1619.74kw 1619.74kw

项目验收合格率

月度维修工作报告内容完整性 完
整；维修工作验收合格率100%

100%；隐患问题整改验收合格率100%
100%；亮灯率≥98% 98%；

2小时内到场，24小 时
内完成维修

日常检查维修工作开展即时性 及
时；月度检查维修反馈工作及时性 1
月/次；电费缴纳及时性 及时；户外
招牌安全监测开展及时性 及时；

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保景观灯光的有效景

1、通过日常巡查55个景观灯光点位，确保景观灯光设施设备的正常使用和
安全，提升夜间景观灯光观赏性。

2、按时保障景观灯光1619.74kw的装配功率，保障正常运行，保持区直管灯
光的亮灯率，提高我区城市夜景品质。、

3、通过检查18750㎡招牌检测覆盖数，发现户外招牌存在的安全隐患，促进
户外招牌合规设置，提升市容景观品质，确保城市运行安全。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

415.88 100.00

415.88 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 市容景观维护

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金
总额

52.68 41.15 10.00 10.00

其中：当
年财政拨

52.68 41.15 - -

      上
年结转资

0.00 0.00 - -

      其
他资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

成本指标
经济成本
指标

提高 达成指标 30.00 30.00

=260.00(
天)

260.00(
天)

10.00 10.00

≥
98.00(%)

100.00(%
)

20.00 20.00

质量指标 合格 达成指标 20.00 20.00

效益指标
经济效益
指标

合规 达成指标 0.00 0.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
比较满意 达成指标 10.00 10.00

100.00 100.00总分

评分等级 优

验收合格

该指标修改为：集中控制系统
运维工作验收合格率100%

100%；收费系统信息化平台日
常运行 稳定 稳定。

资金使用合规性
该指标修改为：完善景观灯光
设施集中控制  完善 完善。

公众满意度
该指标修改为：单位满意度≥

95% 100%

三级指标 偏差原因分析及改进措施

提高效率
该指标改为：系统运维成本≤

52.68万元 41.15万元

产出指标

数量指标

运维覆盖天数

该指标修改为：集中控制系统
运维终端数≥55个 120个；收
费系统运维覆盖天数大于等于

264天 264天。

亮灯率
该指标修改为：集中控制系统

运维报告数≥12份 12份

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

系统运行稳定

1、对系统所涉及到的机房及配套设施的工作站、软件设备等维
护工作，对灯光终端设备。视频终端设备的日常保修维护。运维
单位终端运维120个，月度运维报告共12份，确保松江区景观照
明集中控制系统安全、高效、稳定运行。2、通过运维，保证信
息化平台的稳定运行，为单位生活垃圾处理费征收工作提供保障

。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

41.15 100.00

41.15 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区绿化和市容管理

局
实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总
额

251.61 225.11 10.00 10.00

其中：当年
财政拨款

251.61 225.11 - -

      上
年结转资金

0.00 0.00 - -

      其他
资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

成本指标
经济成本指

标
合理 达成指标 15.00 15.00

数量指标 =15.00(人) 14.00(人) 15.00 14.00

质量指标 满足 达成指标 20.00 20.00

效益指标
可持续影响

指标
保障 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

无发生 达成指标 20.00 20.00

100.00 99.00

评分等级 优

保证各项工作有序开展
该指标删除，新增社会效益指标：
保障收费工作的正常开展 保障。

不发生有责投诉
该指标修改为：单位满意度≥95%

95%。

总分

三级指标 偏差原因分析及改进措施

劳务费支出合理
该指标修改为：人员月工资≤1.27
万元/月 1.27万元/月；餐费≤400

元/月/人  400元/月/人。。

产出指标

人员数量满足要求 年初计划15人，年末减少1人

满足窗口实际工作需要
新增时效指标：工作完成及时性 及

时 及时。

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过购买服务，满足实际工作需要。
本年度安排14名编外人员（年初计划15人，年末减少1人）从事收费的日

常工作，保障了收费工作的正常开展。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

225.11 100.00

225.11 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 编外人员工作经费

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金
总额

5,584.26   6,477.61 10.00 10.00

其中：当
年财政拨

5,584.26   6,477.61 - -

      上
年结转资

0.00 0.00 - -

      其
他资金

0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值
实际完成

值
分值 得分

≥25.00(%) 25.00(%) 20.00 20.00

≥1.00(次) 1.00(次) 10.00 10.00

=100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

经济效益
指标

合规 达成指标 0.00 0.00

生态效益
指标

改善 达成指标 10.00 10.00

可持续影
响指标

提高 达成指标 0.00 0.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
提高 达成指标 10.00 10.00

100.00 100.00

提高行业凝聚力 城区居民满意度≥90%  95%

总分

评分等级 优

开展高温慰问及时率

效益指标

资金使用合规性 该指标删除。

改善市容环境质量

提高行业管理水平 该指标删除。

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

年开展高温慰问人员占
行业总人数比率

该指标修改为：城区河道和黄浦江
水域保洁完成率100% 100%；城区居
民区产生的生活垃圾清运频率 365

天 365天。

组织开展行业劳动竞赛
不少于1次

新增数量指标：环卫行业属地化管
理时效第三方测评覆盖街镇数量=18
个 18个；环卫行业属地化管理时效
第三方测评检查样本总数≥2000个

2514个

质量指标

高温慰问品采购质量完
好率

该指标修改为：小压站设备运行完
好 完好；沿街门店上门收集收集覆
盖率 100% 100%；城区生活垃圾清
运作业分类，无混装混运 达到  达

到。

环卫设施标识、标牌制
作完好率

新增质量指标：市级环境卫生考评
合格率≥95%  95%  95%

时效指标

季度通报印发及时率
该指标修改为：每天产生的垃圾及

时清运  及时 及时。

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过该项目的实施将有效提高全区环卫行业整体战
斗力和

凝聚力，环卫各项政策、法规的知晓率将进一步提
高，环

卫行业管理能力和城市环境保障水平将进一步得到
提升，

如期实现项目预期效果。

1、环卫行业属地化管理时效第三方测评：通过第三方测评对全区18
个街镇（经开区）镇区及农村地区，检查样本总数2514个，每季度全
覆盖检查，对检查情况形成季度报告，全面提高了全区环境质监水平
和环境卫生作业质量。2、环卫作业：主要对城区生活垃圾进行清

运，及沿街门店上门分类收集、居民区绿化垃圾清运等，改善了城市
市容环境卫生，实现了减量化、资源化、无害化。3、水域保洁：通
过对黄浦江松江段的水上作业保洁，提升了城区水域环境质量。4、
移动厕所租赁服务：根据元旦登高节、端午节、朝圣节举办时间租赁

移动厕所，保障了市民的如厕需求。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

        6,477.61 100.00

        6,477.61 100.00

0.00 0.00

0.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 环卫作业管理

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心



年初预算
数

全年预算
数

分数 得分

年度资金
总额

5,000.00 4,962.50 10.00 10.00

其中：当
年财政拨

0.00 0.00 - -

      上
年结转资

0.00 0.00 - -

      其
他资金

5,000.00 4,962.50 - -

一级指标 二级指标
年度指标

值
实际完成

值
分值 得分

数量指标
=100.00(%

)
100.00(%) 20.00 20.00

质量指标
=100.00(%

)
100.00(%) 20.00 20.00

时效指标
=100.00(%

)
100.00(%) 20.00 20.00

经济效益指
标

合规 达成指标 0.00 0.00

生态效益指
标

改善 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥
90.00(%)

90.00(%) 10.00 10.00

100.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 单位生活垃圾处理费征收

主管部门 上海市松江区绿化和市容管理局 实施单位 上海市松江区市容环境卫生管理中心

100.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证单位生活垃圾及时清运
通过项目实施，保证单位生活垃圾处理费征收工作有序发展，各类垃圾

及时清运，保障环境卫生的良好面貌。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

4,962.50 100.00

0.00 0.00

0.00 0.00

4,962.50

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

单位生活垃圾清运完成
率

应急保障完成率
该指标修改为年末应收款项控制在
年度收费额1%以内 达到 达到。。

单位生活垃圾清运完成
及时率

该指标修改为：税金及时缴纳 及时
及时。

总分

评分等级 优

效益指标

资金使用合规性 该指标删除。

改善市容环境质量

回访满意率
该指标修改为：市民满意度 比较满

意 比较满意。


